
Режим занятий: два модуля по три дня (пятница, суббота, 
воскресенье) с 9:00 до 18:00.
Аудиторные занятия – 2–4 декабря и 16–18 декабря 2022 г. 
Стоимость обучения: 45 900 рублей.
По окончании обучения выдается удостоверение 
о повышении квалификации.

Контактная информация:
Санкт-Петербург, наб. канала Грибоедова, д. 34.
Тел.: (812) 339-04-41, 312-87-37, 8 (921) 983-25-92
E-mail: consult@hes.spb.ru
Сайт: www.hes.spb.ru

«Медиация. Продвинутый уровень» 
(72 ак. часа)

Высшая экономическая школа и Союз профессиональных медиаторов М2В 
представляют программу повышения квалификации

Целевая аудитория 
программы

Профессиональные медиаторы, юристы, представители бизнеса, 
социальные педагоги, психологи, руководители среднего и высшего звена.
К освоению программы допускаются лица, имеющие высшее образование 
не ниже уровня бакалавра.

Основные темы 
программы

• Развитие эмоциональной компетентности для повышения эффективности
работы и развития стрессоустойчивости медиатора.

• Структура и алгоритм кокуса.
• Техники работы в кокусе.
• Нарративная медиация.
• Трансформативная медиация.
• Ко-медиация.
• Взятие заказа на проведение медиации, звонок клиенту.

Лицензия № 2993 выдана Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки 12.11.2021 г.
Свидетельство о гос. аккредитации от 05.02.2021 г.

Цель программы 
Приобретение углубленных научно-практических знаний в области медиации, 
совершенствование практических навыков коммуникации, деловых 
переговоров, методов и инструментов медиации, а также повышение личной 
эффективности специалиста.

Программа повышения квалификации медиаторов (72 ак. часа) по стандартам работы М2В разработана в 
соответствии с профессиональным стандартом «Специалист в области медиации (медиатор)» (утвержден 
приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 15 декабря 2014 г. 
№ 1041н), соответствует 7–8 уровню квалификации.

Преподаватели программы

Быховская Екатерина Дмитриевна
Руководитель сектора образовательных технологий ИДПО – «ВЭШ» СПбГЭУ. Бизнес-тренер, консультант 
по коммуникациям и продажам, управлению персоналом, разработке и реализации образовательных 
проектов для российских и зарубежных компаний.

Шевякова Ангелина Михайловна 
Сертифицированный медиатор, переговорный консультант, тренер, член НП «Лига медиаторов» и 
Союза профессиональных медиаторов М2В. Образование: конфликтолог, Санкт-Петербургский 
государственный университет.

Просим зарегистрироваться заблаговременно.


