
Программа системно, в рамках единого подхода, рассматривает различные аспекты создания, 
управления и поддержания производственной мощности предприятия. 

«Производственный менеджмент 
в производстве товаров и услуг»

(72 ак. часа)

Программа повышения квалификации 

Целевая 
аудитория

Задача 
программы

Директора по производству, директора по развитию, главные инженеры, 
руководители планово-производственных отделов, диспетчерских отделов, 
руководители служб по развитию производственных систем, начальники цехов 
и др.

Cоздать целостное видение взаимосвязей и взаимозависимостей различных 
управленческих и производственных процессов: 
•	 стратегического и тактического планирования производства;
•	 оперативного управления производством;
•	 объемно-календарного планирования производства;
•	 оптимизации производственных бизнес-процессов;
•	 делегирования полномочий и ответственности в процессе управления 

производством;
•	 вовлечения и мотивации сотрудников.

Начало занятий: 2 апреля 2020 года.
Режим занятий: 2-3 раза в неделю, по рабочим дням 18:30–21:30, 
в субботу 10:00–13:00.
Стоимость обучения: 38 500 руб.

По окончании обучения выдается удостоверение 
о повышении квалификации.

Контактная информация:
Санкт-Петербург, наб. канала Грибоедова, д. 34.
Тел.: (812) 339-04-41, (812) 312-87-37. 
E-mail: sprod@hes.spb.ru.
Сайт: www.hes.spb.ru.

Основные 
темы

•	 Цели и задачи производственного менеджмента.
•	 Бизнес-процессы организации – механизм реализации требований к 

компонентам производственной системы.
•	 Управление и планирование производственной системы предприятия.
•	 Операционная эффективность и практика непрерывных улучшений 

производственной системы.
•	 Управление персоналом организации.

В программе заняты эксперты-практики в области организации и проектирования производства.
Руководитель программы: Кушниров Владимир Борисович – эксперт-консультант ВЭШ.
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